Outil Vente 1 : Les 5 C

1 — Contacter ( I’accroche afin d’assurer la
prise de rdv )
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2 - Connaitre
3 — Convaincre
4 — Conclure

5 — Conforter ( recommandation )

Outil Vente 1 : AIDA

<& [] faut attirer 1" Attention
& [] taut éveiller 1" Intérét
& [] taut susciter le Désir

& [] faut passer a 1’ Action



