Quelques regles de base de la qualite

Reégles de bases de 1a qualité
Distinguer les faits des opmions | Etre factuel
Normalement , logiquement , a priori

Attaquer les problemes a lewrs Bien poser le pb QQOQCP

sources Localiser les sources dupb ( 6M , MAQ
Matrice Auto qualite )

Analyzer le pb en profondeur (5 pourquoi ,
cause effet ) pour le resoudre durablement

Vulgarizer sang galvander Expliquer simplement

Stauctures gualité
Un Sce Qualite mportant signifie que I’entreprise n"a pas mtegre la qualite . et qu’elle
considere que cela doit étre 1’objet d’un service particulier . Prudence donc. ..

Retrouvez nous gratuitement

Comportements . attilmdes a adopter :
sur www.qualinnov.eu

Demarche participative , ne pas se substituer
Bien poser le pb , gumder , suivre I’avancement
Nouvelles normes Iso ;. * Decloigonner la qualite
¥ Responsabilizer : Remettre chacun . acteur de =a qualite
* Rendre autonome , umpliquer
¥ Emuler : Motiver ceux ui ne le sont pas |, ne pas démotiver
ceux (i le sont
¥ Mettre en avant ce qui va / ce qui ne va pas ezalement
( felicitations , comparaizon )

L animateur qualite : ¥ Juge de pax , juste , fait la part des choses
¥ Coordmateur , conciliateur , argumente , debat | facilite
anune ( supervise , federe , promoteur ... )

Constats

* La qualite est un état d’esprit ( professionnalisme )

T Ce n’est pas le 2ce qualiteé qui fait 1a qualité , ¢’ est I’ensemble des actewrs de
I’entreprize ( = le systeme ; de ce fait | le SMQ appartient a I"ensemble des acteurs de
I entreprize qui le fait vivre )

T Le SMQ est il diffuse | lu , compris ( applique ; transmis ) ?

¥ Maitrizer les effets sans maitriser les causes est un non sens et un lewre ( 1l n’y a pas
maitrize mais sunple constat )

— Sur ce point , I"occwrence de non conformité ezt révélateur de non fonctionmement
systemique.

— Syndrome du remplizsage de la baignoire percee

¥ Le quantitatif n’a jamais remplace le manque de qualitatif { competences ) : Etre en
sous effectif n’est pas viable { surcharge du personnel ., dilution de I’énergie ) | le
sureffectif ezalement ( empietement des fonctions )

T L’ energie ne compense jamais le manque d’organigation.



