LISTE DES AGISSEMENTS HOSTILES

1) Atteinies aux conditions de travail

* On retire & la victime son autonomic,

+ On ne lui transmet pas les informations vtiles 4 la réa-
lisation d'unc tiche,

* On conteste systémaliquement toutes ses décisions.

+ Oa critique son travail injustement ou exagérément.

» On lui retire "acces aux cutila de travail : @€léphone,
fax, ordinateur...

« On lui retire le travail qui normalement loi incombe.

* On lui donne en penmanence des tiches nouvelles.

* On lui attribue volontairement el systématguement des
taches inférieures & ses compélences.

* On lui atrbue volonmirement et systématiquemnent des
tiches supérienrcs & ses compétences.

« On [uit pression sur elle pour qu'elle ne fasse pas valoir
ses droits (congés, horaircs, primes).

» On fait co sorte gu'elle n’obtienne pas de prometion,

» On lui autdbue contre son gré des travaux dangersux.

» On lui aurbue des tiches incompatibles avec sa santé.

On occasionne des dégdts A son poste de travail,

On lui donne délibérément des consignes impossibles &

exécuter.

* On ne tient pas comple des avis médicaux formulés par
le médecin du travail.

* On la pousse a la faute.

2} Isvlement ¢l refus de commmunication

» On interrompl sans cesse la victume,

+ Ses supérieurs hisrarchiques ou ses collegues ne lul par-
*lent plus.

* On communique avec elle oniquement par &l

« On refluse tout contact méme visucl avec elle.

Retrouvez nous
gratuitement sur
www.qualinnov.eu

Om Iinstalle 3 I"écarr des autres.

* On ignore sa préscnce on 8 adressant uniquement aux
auikres.

* On interdit & ses collépues de lui parler.

* On ne la laisse plus parler aux aotres.

» La direction refuse loute demande d’entretien.

3) Atteinte a la dignité

¢ On utilise des propos méprisants pow la qualifier.

* On utilise envers clle des gestes de mépris (soupirs,
regards méprisants, haussements d’épanles..).

* Un la discrédite auprds des coll2gues, des supéricurs on
des subordonnds,

* On (ail courir des omeurs 4 son sujet.

On lui atiribue des problémes psychologiques {on dit

gue c'est une mulade mentale).

* Un se meque de ses handicaps cu de son physique @ on

Fimite ou on li caricature,

Cn crilique sa vie privée,

« On se mogue Jde ses onigines ou de su pationalité,

» On s"attaque & ses croyances religicuses ou & ses convice

Hons politigues.

On lni atribue des tiches humiliantes.

COn Mnjurie avec des lermes obscénes ou dégradants,

4) Violence verbale, physique ou sexuelle

*

= On menace la victime de violenees physiques,

» Un 'agresse physiquoment méme égdrement, on la
bouscule, on lui clagque la porte av nez.

* On horle contre elle.

* On envahit sa vie privée par des coups de téléphone ou
des lellras,

* O la suil dans la i, on la guette devant son domicils.

» O occasionne des dégiits a son véhicule.

* On la harcéle vu on Pagresse seavellement (pestes au
propos).

* On ne tient pas comple de ses problémes de sanlé,



