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LE HARCELEMENT MORAL EN MILIEU PROFESSIONNEL

1} Définition

Le harcélement moral est une conduite { propos | comporement | attitude ) abusive ( systématique /répétée )
pottant atteinte 3 la dignité §intégrité physique F psychigue d'un individu | induisant sa mise 3 I'écart { social f physigue )

sur le lieu de travail.

C'estaussiune notion subjective ou |13 réalité visible est différente de la réalité peyehigue,

Il apparaft guand la personne ciblée percoit la mabveillance ( refus de cormmuniguer, critigues méchantes | attitudes et

paroles injurieuses ... ) de ces nuisances qui sontintentionnelles.

Il s& difiérencie cependant du stress

Il ge différencie égalernent de la confrontation

De par son intentionnalité | le harcélement est pervars

Stress Harcélernent

Dagage pression Intentionnalité , conscience deg actes
Fréaméditation
Malveillance

Canfrantation / conflit Harcélement

Ouvert, visible , nommeé Non dit/ caché f sournois ¢ estillégitime

Rapport d'égalité 5l devient visible 3

Sett 3 la refondation | 13 remise a plat Rapport dominant/ doming

On perd la finalité du travail
On lutte pour e pouvair, en détruisant cews qui peuvent géner ( collaborateur compétent )
oU ceux qui ne permettent pas dy accéder { personnes fragiles )

Distinguer le harcélement (volonté de nuisance ) qui peut devenir harcélement pervers (volonté de détruire ) | toujours dans 13 méme intentionnalité ...
En résumé , cette forme de violence est le recours des faibles qui ne savent gérer nila confrontation , ni le dialogue .
En effet, guand on n'arien & proposer, on ne le montre pas et surtout, on est sur la défensive ...

L} La mise en @ne

QL RELA_TION DESCENDF_\NTE * |RELA_TION HORIZQNTALE . RELA_TION ASCENDANTE T
Relation de subardination Relation entre collegues Relation
fait QLI Harcélerment, harcélement pervars | stratégique (farcer une personne a partir) | institutionnel
Maltraitance manageriale Dénigrement Rumeurs , malversations
Se traduit par Abus de position dominante Reivalité
Enrdle parfoit la higrarchie Enrdle parfois les syndicats
oLl En entreprise
QUAND , QUELLE FREQUENCE De fagan répétee | systematique
Assighation d'objectifs irréalisables [Dénigrement des capacités | des qualités
Mangue finsuffisance de moyens f ressources
{ matérielles / humaines ) pour remplir sa mission
COMMENT Isolement phy_sique -
Isalement social {comrmunication
CALISES Grossissement des points faibles
Aftéruation des points forts
Destructuration : accuser Ia cible de démence | de paranoia pour déplacer l'attention {focus sur agressé et non sur agresseur ... )
Refus d'une différence Pense différemment
Est différent ~ discrimination
{ critéres raciaux , physigue | orientation sexuelle | représentant du personnel | age | sexe
Cette discrimination peut s'exercer & 'embauche , durant le parcours professionnel ou
lors d'un plan social { plutdt loi gue lui .3 par la higrarchie ou les collégues ..
Jalousie | envie Est différent : Salar!g Scrupgleu}_{ ERbE e
POURQUOI BlRerorant e i R, ¢ point, e levier est parfais
Salarié - pperformant qque la mo\fyenne empl}fé pariEatens e Holr
i3 A, e se debarasser de quelgu'un
Salarie + qualifié (que son supérieur) )
Salarié - qualifié ( que son collégue )
Convoitise |, envie FPoste convoité | repris par un collaborateur | interme f externe )
Inavauahle { dysfonctionne  Personne efficace dans un environnement/ groupe laxiste. ..
ment caché ) = Exclusgion du groupe de I'&lectran libre
Stress , anxiété
Arréts de travail , absentéisme
Depart
A COURT TERME BEpIES SI0f] .
Troubles psychosomatigues
Perte didentité , destructuration Ferte de confiance
Accentuation de la méfiance
Esprit cassé  déwalorisé
EFFETS Stress posttraumatiue
Ressassement, essaie de donner un sens 3 uns histoire ingensée
Rumine leur humiliation
Désillusion
ALOMNG TERME Haonte , humiliation
Perte de sens
Modification psychigue Dévitalisation
Rigidification
Modification physigue Prise / perte de poids




